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HOGYAN KESZITS OLYAN
WEBOLDALT, AMI VALOBAN ELAD

10 BEVALT TIPP!

WWW.DEBTECHWEB.HU
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Koszonom, hogy letoltotted az
Gtmutatomat! Orémmel segitek
abban, hogy olyan weboldalt
épits, ami valoban elad.

Vida Karoly, webfejlesztd - kis- és kézépvallalati tandcsado online
marketing szakértd vagyok, tébb mint 25 tapasztalattal. A WIX STUDIO

és mas professzionalis eszkdzdk segitségével olyan weboldalakat

készitek, amelyek nemcsak szépek, hanem eladasokat is generalnak.

Ebben az dtmutatéban 10 bevalt tippet osztok meg veled, amelyek

segitenek abban, hogy olyan weboldalt készits, amely magahoz vonzza

a latogatdkat és vasarlokat csinal bel6luk. Konkrét példakat és

gyakorlati lépéseket talalsz, amelyeket azonnal alkalmazhatsz.
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01. TUDD, KI A
CELKOZONSEGED

Ahhoz, hogy egy weboldal hatékony legyen,
elengedhetetlen, hogy pontosan tudd, kihez
szolsz.

Az altalanos Uzenetek nem hatéekonyak, de
egy |6l célzott kommunikacidval
megragadhatod a latogatok figyelmet, és
Oket vasarlasra 6szténdzheted.
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7 CELKOZONSEGEDET

Hatarozd meg az alapvetd demografiai adatokat.

Kor: Fiatalok, k6zépkoruak, idések? Milyen életszakaszban vannak?
Nem: Van-e relevanciaja a nemnek az Uzeneted szempontjabdl?
Lakhely: Helyi, orszagos vagy nemzetkd6zi kézénséget célzol?
Példa:

Egy ingatlankézvetité weboldal célké6zénsége lehet:

30-50 éves, k6zéposztalybeli csaladok, akik 4j otthont keresnek
nagyvarosokban.




/7" ISMERD MEG, MI MOZGATJIA
A KOZONSEGEDET

Ismerd meg a pszichografiai jellemzbket.

Erdeklédési kor: Mi érdekli 8ket? Hobbi, szakmai témak?
Ertékek: Mi fontos nekik? (pl. idémegtakaritds, mindség, ar-érték arany)

Viselkedési szokasok: Hogyan viselkednek online? Gyakran olvasnak
blogokat? Keresnek ajanlatokat?

Példa:

Egy dietetikus weboldal célkézénsége lehet: Egészségtudatos nék, akik
szeretnének egészséges életmddot folytatni, de kevés idejuk van fézni.




MEGOLDANI A LEGNAGYOBB
KIHIVASAIKAT

Ertsd meg a fajdalompontjaikat.

Az emberek problémak megoldaséaért latogatnak el egy weboldalra. Mi az,
ami szadmukra kihivas? Hogyan tudod megoldani ezeket a problémakat?

Példa:
Egy kisvallalkozdsok szamara készult kényvelbi weboldal esetében:

Fajdalompont: "Nem értek a pénzigyekhez, de szeretnék szabalyosan és
stresszmentesen mukoédni.”

Megoldas: "Egyszer(, atlathato kényvelési szolgaltatasok, amik leveszik a
valladrél a terhet.”




KARAKTEREK

Hozz Iétre vevéi karaktereket: A vevdi karakterek konkrét példaképek a
célkézénségedbdl. Ezek segitenek abban, hogy az GUzenetedet mindig a
megfeleld emberekhez igazitsd.

Példa vevdi karakter:
Név: Péter, 35 éves, kisvallalkozé
Helyzet: Weboldaldra kevés ldtogatd erkezik, és nem general elég eladast.

Céel: Tobb érdekl6dbt és megrendelést szerezni.

Fajdalompont: Nem érti, miért nem mUkdédik a weboldala, és nincs ideje
ezzel foglalkozni.

Megoldéas: Modern, j6l optimalizalt weboldal, amely automatikusan gyudjti a
leadeket.
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ESZKOZOK A CELKOZONSEGED
MEGISMERESEHEZ

Kévesd nyomon, hogy Nézd meg a Facebook, Instagram vagy Készits egyszerl
kik ldtogatjak az LinkedIn oldalad statisztikait. Mely posztok kérddivet - pl. Google
oldalad, honnan generalnak tébb interakciét? Kik a Forms - amelyben az
érkeznek, milyen legaktivabb kévetdid? érdekl6ddék

eszk6zt hasznalnak, és megoszthatjak veled
milyen tartalmak igényeiket és
érdeklik dket. /8\ problémaikat.
-7 8v oY/ ~ ~
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FELADATOK A CELOD
ELERESEHEZ

Készits egy listat a
célkdzdnséged
jellemzoirdl (kor,
nem, érdeklddési kor,
fajdalompontok).

Alkoss legalabb 2
vevoi karaktert, és
hatarozd meg,
hogyan tudsz nekik

segiteni.

Elemezd a meglévd
weboldalad
|atogatdi statisztikait
(ha van), vagy indits
el egy felmérést az
ugyfeleid kdzott.



02. HANGSULYOZD AZ
ERTEKAJANLATODAT

N, Az értékajéanlat az a kulcstizenet, amely
" megmutatja a latogatdknak, hogy miért
R%. érdemes téged valasztaniuk.

F

Ez az, ami kiemel a versenytarsaid kézul, és az
elsé benyomds, amit a latogatdk a
weboldaladon kapnak. Egy erds értékajanlat

megragadja a figyelmet és vasarlasra 6szténdz.
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1|}/’ AZ ERTEKAJANLAT ROVIDEN
PELDAKKAL

Mit kinalsz? (pl. egyedi szolgédltatas vagy termék)

Kinek sz6l1? (pl. didkoknak, otthon dolgozdéknak, utazéknak)

Miért éri meg téged vélasztani? (pl. gyors szallitdas, prémium minéség,
személyre szabott megoldasok).

Hogyan készits hatasos értékajanlatot?
Fogalmazz réviden és tdémdren: Az értékajanlatod legyen Iényegre térd,
egy-két mondatban 6sszefoglalva. Kerlld a bonyolult kifejezéseket.

Példa: "Prémium kézmuves kavé, ami minden reggelt kilénlegessé tesz.”
"Megfizethet6, mégis stilusos butorok, amelyek otthonodat egyedivé
varazsoljak.”

Hangsulyozd az egyedi elédnyeidet: Mi az, amit te jobban csinalsz, mint
méasok? Mi az, ami miatt a latogatd téged valasztana?




TEDD EGYERTELMUVE, HOGYAN
OLDOD MEG UGYFELEID PROBLEMAIT

Példa: "Friss helyi alapanyagokbdl készult ételek, kézvetlenill az ajtédhoz
szallitva.”

"10 év garanciat kinalunk minden matracunkra — aludj nyugodtan!”

Tedd érthetbévé, hogy milyen problémat oldasz meg:
Az ugyfelek azért j6nnek, mert megoldast keresnek egy probléméara. Tedd
vilagossa, hogy te pontosan ebben segitesz.

Példa: "Nehéz megtalalni a tokéletes ajandékot? Segitink egyedi, kézzel
készitett megoldasokkal.” vagy "Folyton gondot okoz a mosogaté
duguldasa? Hivj minket, és 24 6ran bellul elharitjuk a problémat!”

Hasznalj konkrét adatokat és eredményeket. Az emberek megbiznak a
szamokban és a bizonyitékokban.
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Példa: "Tobb mint 5000 elégedett vasarlé valasztotta mar organikus
tisztitészereinket.”

"99%-0s Ugyfélelégedettségi mutatd — prébald ki te is!”
Legyen az els6, amit a [atogatd meglat:

Az értékajanlatod legyen a weboldalad legfels6 részén, a fejlécben vagy a
nyitoképen.

Példa szo6veg egy nyitéképre: "Fedezd fel az olasz konyha izeit frissen
készUlt tésztainkkal.”

"Egyszer( és hatékony pénzlgyi tanacsadas vallalkozéknak — értsd meg a
szadmaidat.’




TEGED VALASZTANI

Példak erds értékajanlatokra:

Etelszallitasi szolgaltatdsra: "Forrd, friss pizzak 30 percen belul — kézvetlenul
az ajtédhoz.”

"Egészséges és finom ételek — a hét minden napjan.”

Oktatasi platformra: "Tanulj meg programozni 3 hénap alatt — teljesen
kezdéként is.” vagy "Online nyelvtanfolyamok, amik igazodnak az
idébeosztasodhoz.’

Utazdasi szolgaltatasra: "Egyedi Utitervek, amelyeket kifejezetten a te
igényeidre szabunk.” vagy "Foglalj most, és spérolj 20%-ot almaid
nyaraldasan!”




FELADATOK A CELOD
ELERESEHEZ

Hatarozd meg az értékajanlatod fé elemeit! irj 2-3 verzidt az értékajanlatodra, és teszteld,

melyik mukodik a legjobban! Példa: "EgyszerU és gyors dugulaselharitas - amikor
szUukséged van rad." Ellendrizd, hogy az értékajanlatod kiemelt helyen szerepel-e a

weboldalad nyitdlapjan!
Miért téged
valasszanak?

Mit kinalsz?

Kinek szol?




03. MINIMALIZALDA
ZAVARO ELEMEKET M

Website"

Az egyszerliség az egyik legfontosabb alapelv egy &

o , 7 . ” - P RS @
j6ol mikédé weboldalon. A tdlzsufolt oldalak, " Web Des|gn
figyelemeltereld elemek vagy tudl sok informacio Responsive web site design on popular content

management systems

kdnnyen elriaszthatja a latogatokat.

Egy tiszta és letisztult design segit abban,
hogy a latogatok féokuszban maradjanak, és

megtalaljak, amit keresnek. _
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MINDIG NYERO VALASZTAS

Miért fontos a letisztult design?

Gyorsabb déntéshozatal: A ldtogatdk 8 masodpercen belul eldéntik, hogy
maradnak-e az oldalon. Egy letisztult oldal segit azonnal megérteni, mirdl
szol az oldalad.

Noéveli a felhasznaldoi élményt: A kénnyen atlathatd oldalak jobban
teljesitenek, és nagyobb eséllyel alakulnak konverziokka (pl. vasarlas,
kapcsolatfelvétel).

Professzionalis benyomast kelt: A minimalizmus modern és profi
megjelenést biztosit, amely bizalmat ébreszt az tgyfelekben.

Hogyan minimalizald a zavard elemeket?
Keruld a tulzsufoltsggot




/7" KEVESEBB ELEM, TOBB HATAS -

A MINIMALIZMUS EREJE

Ne haszndlj tdl sok szint, betlGtipust vagy animaciot.
Minimalizald a felugré ablakokat és zavaro rekldmokat.

Példa: Egy weboldal féoldalan csak egy Utds f6cim, egy révid értékajanlat,
és egy j6l lathatd cselekvésre 6szténzé gomb (CTA) legyen.

Haszndlj elegendd ,fehér teret”

A fehér tér (negativ tér) segit a tartalom kiemelésében és az atlathatdsag
névelésében.

Példa: Egy termékoldalon csak a termékkép, révid leiras, ar, és ,Vasarlas
most” gomb szerepeljen.




EGYSZERU NAVIGACIO ES JOL TAGOLT
INFORMACIO A SIKER KULCSA

Korldatozd az informéacié mennyiséget

Ne zavard 6ssze a latogatdkat tul sok informacidoval egyszerre. Az
informacidkat logikus szakaszokra bontva jelenitsd meg.

Példa: Egy szolgaltatasi oldalon el6szér a f6 szolgaltatasok révid
ismertetése szerepeljen, részleteket pedig kulén aloldalon adj.

Optimalizadld a navigéciot

Az egyszerlU és egyértelml menu segiti a latogatdokat abban, hogy gyorsan
megtaldljak, amit keresnek.

Példa: Egy 5-6 elemes felséd menu elegendé, pl. ,Féoldal,” ,Szolgaltatasok,”
.Kapcsolat,” ,Rélunk.”




FOKUSZALJ AZ UZENETRE

Csdkkentsd a vizualis zajt

Keruld a villogé vagy mozgd elemeket, amelyek elterelhetik a figyelmet.
Hasznalj egységes, visszafogott vizualis stilust.

Példa: Ahelyett, hogy tébb mozgd bannert jelenitenél meg, egyetlen
statikus kép vagy video is hatékony lehet.

Példak minimalista weboldalakra
Egészséglgyi szolgaltatas

Féoldalon: ,Foglalj idépontot online — egyszerl és gyors!”
Egyetlen CTA gomb: ,Id6pont foglaldsa.”




EGYSZERU NAVIGACIO ES EGYERTELMU
UZENET MINDEN VALLALKOZASNAK

Utazasi iroda

Féoldalon: ,Fedezd fel Eurdpa legszebb helyeit!”
Navigacio: ,Uti célok,” ,Foglalds,” ,Kapcsolat.”

Szoftverceg

Féoldalon: ,Egyszerl pénzugyi szoftver vallalkozéknak.”
Egyetlen gomb: ,Probéald ki ingyen!”




FELADATOK A CELOD ELERESEHEZ

Nézd at a weboldalad,
és azonositsd a zavaro
elemeket!

Tul sok szin, széveg
vagy animacio?
Tul sok opcid a
menuben?
Teszteld a feheér tér

hasznalatat!

Prébald meg
egyszerusiteni a
féoldalad design-jat,
hogy a legfontosabb
elemek
kiemelkedjenek.
Egyszerdsitsd a
navigaciot!
Csak a legfontosabb
menupontokat
hagyd meg.

Kérj visszajelzést!
Kérdezd meg
ugyfeleid vagy

ismerdseid, hogy

konnyen tudtak-e
navigalni az
oldaladon.



04. HASZNALJ -
PROFESSZIONALIS '1
MEGJELENEST

Egy weboldal vizualis megjelenése az elsé
dolog, amit a latogatdk észrevesznek, €s ez
alapjan itélik meg a cégedet.

Egy professzionalis design nemcsak
esztétikus, hanem bizalmat is ébreszt, és
segiti a latogatok navigacidjat.
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PROFESSZIONALIS DESIGN: AZ
ELSO BENYOMAS, AMI SZAMIT

Miért fontos a professzionélis design?

Elsd benyomaéas: Az emberek néhany masodperc alatt eldéntik, hogy
maradnak-e az oldaladon. Egy modern, profi megjelenés megragadja a
figyelmuket.

Bizalomeépités: Egy letisztult, atlathato weboldal megbizhatébbnak tunik,
mint egy elavult design.

Felhasznaldéi élmény: A j6 design nemcsak szép, hanem segiti is a
latogatdokat abban, hogy kénnyen megtalaljdk, amit keresnek.




KIEMELKEDO WEBOLDAL MODERN
DESIGNNAL ES PROFI VIZUALIS ELEMEKKEL

Hogyan készits professzionéalis weboldalt?

Haszndalj modern designelemeket

Reszponziv design: Az oldalad minden eszkézén (mobil, tablet, laptop)
tokéletesen jelenjen meg.

Egységes szinek és betltipusok: Valassz 2-3 szint, és maradj ezeknél.
Ugyanez vonatkozik a betlUtipusokra is.

Példa: Szinpaletta: Fehér hattér, sotét szoveg, és egy er6és kiemeld szin (pl.
kék vagy zold).

Betltipus: Sans-serif betlk (pl. Arial, Roboto) a modern, letisztult
hatdsért.

Hasznalj kivald mindségl képeket és videdkat
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ELRENDEZES

A homalyos vagy alacsony felbontdsu képek amatér benyomast keltenek.
Ha nincs sajat képed, hasznalj ingyenes stock fotokat vagy fizetds
opcidkat.

Példa: Egy étterem weboldalan professzionalis képek az ételekrbl és a
belsd térré8l azonnal meghozz4ak a latogatdok étvagyat.

Valassz atlathato elrendezést

A tartalom legyen j6l strukturélt: cimek, alcimek és révid szbévegek segitik
az olvasast.

Tartsd egyszerinek az oldal elrendezését.




” GYORS ES RESZPONZIV WEBOLDAL: A

SIKER ALAPJA MINDEN ESZKOZON!

Teszteld a reszponzivitdst és a sebesseget

Gyb6z6dj meg rdla, hogy a weboldalad mobilon, tableten és asztali gépen is
jol néz ki.

Ellenérizd az oldal sebességét eszk6zdkdn.
Példak professzionalis megjelenésre

Fitnesz edz6 weboldala:

Nagy fejléckép egy energikus edzésszituacioval.

Széveg: ,Egyutt érjuk el a céljaidat — személyre szabott edzéstervekkel.”
Tiszta, kontrasztos szinek (pl. fehér és kék).




Fotdés portfdolio oldala:
Teljes képernyé8s, kivald mindségu fotdk.

Széveg: ,Térténetek, amelyeket képekben mesélek el.”
Minimalis széveg, a képek dominéalnak.

Epitdipari véllalkozas weboldala:
Nagy kép egy elkészult épuletrél a nyitéoldalon.

Széveg: ,Minbséegi kivitelezés idében, a kdltségkereten belul.”
Szinpaletta: szurke, fehér és narancs.




FELADATOK A CELOD
ELERESEHEZ

Ellendrizd a
weboldalad designjat!
Azonositsd, hogy hol
lehetne javitani a
képek, szinek vagy
elrendezés mindségén.
Teszteld a
reszponzivitast!

Nézd meg, hogyan
jelenik meg az
oldalad mobilon,
tableten és asztali
gépen. Kérj
visszajelzést
masoktadl is.

Készits egy szin- és
betUtipus palettat!

Valassz maximum 2-
3szintés?2
betltipust, amelyek
harmonizalnhak, és
maradj ezeknél az
oldalad minden
részén.
Teszteld a
sebességet!



05. KESZITS EGYSZERU,
GYORSAN BETOLTODO
WEBOLDALT

A weboldal betdéltési sebessége

".\ kulcsfontosséagu. Ha egy oldal lassd, a

% 0(’ ldatogatok gyorsan elhagyjak, még mieldtt
meglatndk a tartalmadat.

Egy gyorsan betdlt6dd, technikailag jol
optimalizalt oldal nemcsak a latogatoi
elményt javitja, hanem a Google is elérébb

rangsorolja.
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GYORS BETOLTES: AZ ELMENY, AMI
MEGNYERI A LATOGATOKAT

Miért fontos a gyors betdltési sebesség?

Felhasznaldéi élmény: Az emberek elvarjadk, hogy az oldalak 2 masodpercen
beltul betdltéddjenek. Ennél hosszabb varakozasnal elveszitheted a
latogatdkat.

Keresboptimalizalas (SEQO): A Google elényben részesiti a gyors
weboldalakat a talalati listén.

Konverzidk nbévelése: Egy gyorsan betdlté6dd oldal néveli annak esélyét,
hogy a latogatdok vaséaroljanak vagy kapcsolatba Iépjenek veled.
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7/ WEBOLDALAK TITKA

)
Hogyan készits gyors weboldalt?

74
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Optimalizald a képeket

Csokkentsd a képek méretét (pl. JPG vagy WEBP formatumra), de tgyelj
arra, hogy ne veszitsenek a min6ségukbdl.

Hasznalj képtoémoritd eszkdzoket.

Példa: Egy 2 MB-0s képet tomorits 200 KB ala, hogy gyorsabban
betdltddjén az oldalon.
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GYORS TARHELY ES MINIMALIZALT KOD:
AZ OLDAL TELJESITMENYENEK ALAPJAI

Hasznalj gyors tarhelyet
Vélassz megbizhatd, gyors tarhelyszolgéaltatot.

Példa: Egy webshop esetében a tarhely biztositja, hogy a termékkeépek
gyorsan megjelenjenek a kulénbdéz6 orszagokban él6 vasarlék szamara is.

Minimalizald a kodot.

Tavolitsd el a felesleges HTML, CSS és JavaScript kdédot.

Hasznalj eszkbézdket, hogy azonositsd a lassu elemeket.

Példa: Egy szkript, amit nem hasznalsz aktivan, jelent6sen lassithatja az
oldalad. Tavolitsd el vagy helyettesitsd egy gyorsabb alternativaval.
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GYORSABB WEBLAP

Keruld a tul sok bdvitményt vagy animaciot

Csak a legszUkségesebb bévitményeket és funkcidkat tartsd meg.
Hasznélj egyszerlbb animéaciokat, vagy helyezd 6ket ,lusta betoltés” (lazy
loading) ala, hogy ne terheljék az oldalad.

Példa: Egy étterem weboldalan csak a szUkséges funkcidk (pl. foglalasi
Grlap) szerepeljenek, ne pedig felesleges animaciodk.

Implementald a gyorsitétarazast

Allits be béngészé- és szerveroldali gyorsitétarazast, hogy az oldal
bizonyos elemei ne téltéddjenek be Ujra minden alkalommal.

Példa: A logdk vagy menuelemek gyorsitétarazva tarolhatdk, igy a
visszatéerd ldtogatok szamara az oldal gyorsabban betéltédik.
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SEBESSEG MINDENHOL SZAMIT

Példdk gyors weboldalakra

Hirportal: F6oldal gyorsan betdltddik, képek optimalizalva.
Csak a legfontosabb hirek jelennek meg, tébbi cikk ,Tovabb"” gomb
mogott.

Oktatasi platform: Videdk és tananyagok csak akkor t6ltédnek be, amikor
a felhasznaloé elinditja 6ket (lazy loading).
Minimalizalt design: egyszerl navigacio €s kevés szkript.

Utazasi iroda: Gyors keres6funkcid, amely optimalizalt adatbéazist hasznal.
Képek és videdk optimalizalva, hogy mobilon is gyorsan betéltéddjenek.




FELADATOK A CELOD
ELERESEHEZ

Nézd at az

oldaladon futo
Optimalizald a szkripteket és
képeket! Préobald Ki bévitményeket, és

Ellet\otlz.d az old'ala,\d cay nagyobb képed tordld azokat,
betodltési sebessegét!

" T e B tdMoritését, és nézd amelyeket nem
hasznaJ estz ocl)cjohel, meg, hogyan valtozik hasznalsz.
N meg u . 0 az oldal betoltési
lehet javitani. .
sebessége.
Tavolitsd el a

felesleges elemeket!




06. TEDD
EGYERTELMUVE A
NAVIGACIOT

Az oldalad navigacidja az, ami segiti a
latogatdkat abban, hogy megtalaljak, amit
keresnek.

’,9 Egy j6l atgondolt, egyszerld navigacidéd nemcsak a
(\ latogatdi éiményt javitja, hanem az oldaladon
\) toltott idét is ndveli, ami nagyobb esélyt ad arra,

Q,a” hogy konverzié torténjen.
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JO NAVIGACIO: KONNYEBB KERESES,
JOBB ELMENY, TOBB EREDMENY

Miért fontos a j6 navigacio?

Felhasznaldéi élmény: A latogatdok kénnyen és gyorsan megtalaljak, amit
keresnek, ami pozitiv élményt nyujt.

Konverziék névelése: Ha a latogatok konnyen eljutnak a céloldalakra (pl.
kapcsolatfelvételi Grlap, termékoldal), nagyobb eséllyel cselekednek.

SEO eldny: A keresédmotorok is elényben részesitik az egyszer(, atlathato
navigacioval rendelkezd weboldalakat.




EGYSZERU ES LOGIKUS NAVIGACIO:
UTMUTATO A KONNYEBB KERESESHEZ

Hogyan készits egyértelmd navigaciot?
Készits logikus menuUstrukturat

Csak a legfontosabb menupontokat helyezd a fdmenube.
A kevesebb néha tébb: 5-7 fdmenltupont idedlis.

Példa:

Fémenu egy étterem weboldalan: ,Féoldal,” ,Etlap,” ,Foglalas,” ,Rélunk,”
.Kapcsolat.”

Almennu: Az ,Etlap” menUpont alatt taldlhaték az italok, desszertek és
f6ételek kategdriai.

Hasznalj beszédes menupontokat




BESZEDES MENUPONTOK ES KIEMELT
GOMBOK: VEZESD LATOGATOIDAT A CELHOZ

Keruld az altaldnos vagy homalyos cimkéket. A latogatdnak azonnal tudnia
kell, hogy mit taladl az adott menupont alatt.

Példa:

.Szolgéltatasok” helyett: ,Weboldalkészités” vagy ,Marketing megoldasok.”
.Jovabbi informéacid” helyett: ,Tudj meg tébbet rolunk.”

Helyezd kiemelt pozicioba a fontos hivatkozdsokat
Az olyan elemek, mint a kapcsolatfelvétel vagy a vasarlasi gomb, legyenek
kédnnyen elérheték, példaul a fejlécben vagy az oldalsavban.

Példa:

Egy webshop esetében a ,Koséar” és a ,Vasarlas” gomb mindig l[4thato
legyen, akar a gérgetéskor is.




MOBILBARAT NAVIGACIO ES MORZSAMENU:
KONNYU ELIGAZODAS MINDEN ESZKOZON

Haszndlj ,breadcrumbs” (morzsamen() navigaciot

Ez kGUléndésen hasznos, ha az oldalad tébb aloldalt vagy kategdriat
tartalmaz. A latogatok igy kébnnyen visszanavigalhatnak az el6z6 oldalakra.

Példa:

.Féoldal > Blog > Weboldal tippek > Minimalista design elényei”
Optimalizald a mobil navigéciot

A legtdobb latogatéd ma mar mobilrol érkezik, ezért a navigacid legyen
egyszerlU és érintésbarat.

Haszndl] ,hamburger” mentt, amely az oldal tetején nyilik meg. \



Példa: Egy mobilweboldalon a fémenu rejtve van, és csak akkor jelenik
meg, ha a latogatd rakattint a menU ikonra (harom vonal).
Tedd a keresésavot kédbnnyen elérhetdvé

Ha az oldalad sok tartalmat tartalmaz (pl. termékek, blogok), egy jol
lathatd keresdsav nagyban segitheti a latogatdkat.

Példa: Egy blogoldalon: ,Keresés a cikkek k6z6tt" szédveggel ellatott
keresésav a fejlécben.

Példak egyértelmU navigacidra
Fitnesz edz6 weboldala:

Fémenu: ,Kezdélap,” ,Edzéstervek,” ,Rélam,” ,Kapcsolat.”
AlmennU az ,Edzéstervek” alatt: ,Kezddéknek,” ,Haladdoknak,” ,Online edzés.”




Nézd at a meglévd

FELADATOK A CELOD
» » »
ELERESEHEZ .. , Tedd Kiemelt helyre
menupontokat, és
. a fontos gombokat!
cseréld le az

Teszteld a menud . . Ellendrizd, hogy a
- o altalanos neveket = -
logikajat! Kérj kapcsolatfelvételi
, olrést pontosabb, < Arlasi
, ,, , vagy vasarlasi
, V|ss%aje” zes" <9y erthetdbb cimekre. gy” ) b
ismerdstol: Kbnnyen : lehetbségek jol
- , Teszteld a mobilos ) )
megtalalja, amit |athato helyen

navigaciot! Probald
keres az oldaladon? vannak-e.

, . Ki, hogyan jelenik
Hozz létre beszedes

) meg a menu
menupontokat! : . ..
mobilon, és javitsd,

ha nehezen

hasznalhato.




07. MESELJ EL
EGCY TORTENETET

A torténetmesélés (storytelling) az egyik
/ leghatékonyabb eszk6z, amellyel érzelmi
kapcsolatot teremthetsz a ldtogatdiddal.

Egy |6 torténet megragadja a figyelmet,
-~<-|| hitelessé teszi a markadat, és segit abban,
[ ] hogy a |latogatok jobban megértsék, hogyan
tudsz nekik segiteni.
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1/ KAPCSOLAT ES EGYEDISEG AZ

UZENETEDBEN

Miért mukoédik a storytelling?

Erzelmeket valt ki:

Az emberek kdbnnyebben emlékeznek azokra az Uzenetekre, amelyek
erzelmeket keltenek bennuk.

Kapcsolatot teremt:

Egy torténet segitségével a latogatdk jobban azonosulhatnak a markaddal
vagy szolgéltatasoddal.

Kiemel a tomegbdl:

Egyedi térténeteddel megkulédnbdztetheted magad a versenytarsaidtol.




EGY JO TORTENET: A LATOGATO PROBLEMAI
ES A TE MEGOLDASOD TALALKOZASA

Hogyan mesélj el egy jO torténetet?

Hatarozd meg a fészereplé6t

A fészerepld lehet a markad, egy ugyfeled, vagy akar te magad. A |ényeg,
hogy a tdérténet 6dsszekapcsoldéddjon a latogatd problémaival.

Példa Egy fitneszedz6 weboldalan: Amikor Istvan el8sz6r |épett be hozzam,
azt mondta: 'Sosem hittem, hogy meg tudok szabadulni a tulsulytél.' Evek 6ta
probalt diétdkat és edzésterveket, de semmi sem hozott eredményt. Kézésen
kidolgoztunk egy egyszerd, de hatékony edzésprogramot, és segitettink neki
|épésrbl [épésre elérni a céljait. Hat honap elteltével nemcsak 20 kilot
fogyott, hanem visszanyerte az dnbizalmat is. Most mar rendszeresen fut
maratonokat, és inspiralja a baratait is az egészséges életmaddra.




TORTENETMESELES: PROBLEMA,
MEGOLDAS ES ELEGEDETT UGYFELEK

Mutasd be a problémat: Egy jo térténet akkor kezd6dik, amikor valamilyen
kihivas vagy probléma felmerul, amelyet meg kell oldani.

Példa: Egy kertépit6 weboldalan: ,Judit kertje teljesen elhanyagolt volt, és
nem tudta, hogyan kezdjen hozza az atalakitdashoz.”

Ird le, hogyan segitettél megoldani a problémat

Mutasd be, hogy a te szolgdltatasod vagy terméked hogyan oldotta meg a
kihivast, és milyen eredményeket ért el az ugyfél.

Példa:

Szemelyre szabott tervet készitettunk, és két hét alatt gyénydrd zéld
odzissa varazsoltuk Judit udvarat.”
Zard le a térténetet pozitivan




/" TORTENETEK, AMELYEK VALODI

EREDMENYEKET MUTATNAK

Mondd el, hogyan véaltoztatta meg az életeket vagy vallalkozasokat a te
segitséged.

Példa:

Judit kertje ma mar a csaladi 6sszejovetelek kbézpontja, és az ismerdsei is
csoddjara jarnak.”

Hogyan alkalmazd a térténetmesélést a weboldaladon?
Ugyféltdrténetek
Hasznalj valés péeldakat arrdl, hogyan segitettél masoknak.

Példa: Egy marketing Ugyndkség bemutathatja, hogyan segitettek egy
kisvallalkozasnak 200%-kal ndvelni az online eladasait.




MESELD EL, HONNAN INDULTAL, ES
MIERT KULONLEGES A TORTENETED

A céged torténete

Meséld el, hogyan alapitottad a cégedet, milyen kihivasokkal szembesultél,
és miért csindlod azt, amit csindlsz.

Példa: ,Amikor 10 evvel ezelb6tt elkezdtem véllalkozni, azt tGztem ki célul,
hogy segitek a kisvallalkozéknak megvaldésitani dlmaikat.”

Torténetek a termékek moégott

Ha van egyedi térténet egy terméked vagy szolgaltatasod mdégdtt, oszd
meg!

Példa: Egy kézmuUves szappankészitdé elmesélheti, hogyan inspirdlta 6t a
nagymamaja receptje.




ElDEéK, AMELYEK ELETRE
KELTIK A TORTENETEKET

Videds torténetmesélés

74
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Egy rovid vided, amely bemutatja a cégedet, a munkafolyamatot, vagy egy
elégedett Ugyféel térténetét, még hatasosabb lehet.

Példak storytellingre kulédnbdz6 iparagakban
Epitdipar:

+Amikor a Kovacs csaldd uj otthont épitett, segitettink nekik megtervezni
a tokéletes nappalit, amely ma mar a csaladd kézpontja.”

Egészségugy:

,Katalin évek 6ta kuzddétt hatfajassal. Segitettunk neki megtalélni a
megfeleld kezelést, és ma mar fajdalommentes életet élhet.”




FELADATOK A CELOD
ELERESEHEZ

Talald meg a legjobb
torténetedet! Gondold
at, mely tugyfeled vagy
projekted
sikertorténete lehetne
a legérdekesebb a
célkozonséged
szamara.

Egy kép vagy vided
jobban megragadja a
figyelmet, mint egy
hosszu szoveg.
Teszteld a torténetet!
Kérdezd meg az

Ird le a torténetet 4
|épésben! A
probléma

bemutatasa
Hogyan segitettél
Az eredmeények A
boldog végkifejlet.
Hasznalj képeket
vagy videdkat a
torténetmeséléshez!

iIsmerdseidet vagy
ugyfeleidet, hogy a
torténeted valéban
érdekli-e 6ket, és
értheto6-e.




08. KESZITS HATEKONY

UGYFELUTVONALAKAT

Az tugyfélitvonal (customer journey) az az ut,
amelyet a latogatd végigjar a weboldaladon,
miel6tt cselekedne — legyen az vasarlas,

ajanlatkérés, vagy barmilyen méas konverzio.

Egy jOl tervezett Ugyfélutvonal segiti a
latogatdét a déntéshozatalban, mikézben
minimalizalja a zavard tényezdbket.




UGYFELUTVONAL: VEZESD
LATOGATOIDAT A CEL FELE KONNYEDEN

Miért fontos az ugyféldtvonal?
Fokuszalt figyelem:

Az ugyfélutvonal biztositja, hogy a latogatd mindig tudja, mi a kévetkezd
|épés.

Konverzionovelés:

Az egyszer(, logikus Utvonalak névelik a valéoszinldségét annak, hogy a
latogatdk cselekedjenek.

Pozitiv élmény:

Az dtgondolt dtvonalak segitenek abban, hogy a latogatdk j6l érezzék
magukat az oldaladon, ami bizalmat épit.




7/ TERVEZD MEG AZ UGYFELUTVONALAT:
4 EGYERTELMU CELOK, HATEKONY IRANYITAS

Hogyan tervezz hatékony ugyféldtvonalat?
Hatarozd meg az oldalad fé céljat

Mit szeretnél, hogy a ldtogatdid tegyenek? Vasaroljanak? Feliratkozzanak?
Hivjanak fel? A cél hatdrozza meg az ugyféldtvonal kialakitasat.

Példa:

Egy tanadacsadd weboldal célja lehet, hogy a latogatdok ingyenes
konzultacidt kérjenek. Az tugyféldtvonal ennek megfeleléden iranyitja dket.




4
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INFORMACIOS SORREND

Hasznalj kiemelt CTA-kat (Call to Action)

Minden oldalon legyen egyértelmU cselekvésre 6szténzé gomb vagy link,
amely a kdovetkezd |[épésre iranyit.

Példa:

,Foglalj idépontot most!”
,10ltsd le az ingyenes utmutatot!”
,Kérj arajanlatot!”

Epits logikus sorrendet az informacidk koré
Az informacidkat dgy strukturdld, hogy a latogatdk természetes Uton

haladjanak el8re. Kezdd a problémaval, mutasd meg a megoldéast, és zard
le egy CTA-val.
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7/’ VIZUALIS UTMUTATOK ES LOGIKUS STRUKTURA:

/,/’/ KONNYITSD MEG AZ UGYFELEID DOLGAT

/

Példa:

Féoldalon: R6évid bemutatkozas Szolgaltatasok Vélemények
Kapcsolat.

Hasznalj vizualis elemeket az dtvonal tamogatéasara
Nyilak, ikonok vagy szinsémak segithetnek a latogatdknak eligazodni.

Példa: Egy webshop oldalan egyértelmd nyil mutat a ,Kosarhoz” vagy
,Pénztarhoz.”




EGYSZERU ES GYORS UGYFELUTVONAL:
KEVESEBB LEPES, NAGYOBB EREDMENY

Tedd roviddé és zokkendmentessé az Utvonalat

Ne vard el, hogy a latogatok tudl sok lépést tegyenek. Minél kevesebb
kattintds kell a cél eléréséhez, annal jobb.

Példa:

Egy kapcsolatfelvételi folyamat csak 3 [épésbdl alljon: Név Email
Uzenet.

Optimalizdld a mobilfelhaszndldk szédmara is

Gyb6z6dj meg rdla, hogy az ugyféldtvonal mobilon is kénnyen kévethetd, és
a gombok eléeg nagyok az érintéshez.

Példak hatékony ugyféldtvonalakra




Szolgaltatasalapu weboldal:

Féoldal: ,Profi kerttervezés” ,Hogyan dolgozunk?” .Lép] kapcsolatba
velunk!”

Egy oktatési platform:

Fbéoldal: ,Tanulj programozni veliunk” Képzéseink” .Jratkozz bel!”
Webshop:

Féoldal: ,Téli akcidk” Kedvezményes termékek” Kosarba”
Pénztar.”




Hasznalj CTA-kat és

FELADATOK A CELOD
ELERESEHEZ

Hatarozd meg a oldalakon keresztul
weboldalad 6 céljat! haladnak a cél
Mi az, amit a eléréséig. Teszteld az
|atogatdoknak utvonalat! Kérj meg
tenniuk kell az egy ismerdst, hogy
oldaladon? Készits nézze at az
egy vazlatot az oldaladat, és figyeld o
Ggyfélutvonalrdl! meg, kdnnyen tudja- 3. LEPES
e kovetni az

1. LEPES Ggyfélutvonalat. j

vizualis elemeket!

Ellendrizd, hogy
minden oldalon van-

e egyértelmu CTA,

amely seqiti a
|atogatot a

kovetkezob [épés
megtételében.




09. INTEGRALJ HITELES
VISSZAJELZESEKET

Az ugyfélvélemények és referenciak

kulcsszerepet jatszanak abban, hogy a
latogatok megbizzanak benned, és déntést

hozzanak.

@ Egy hiteles vélemény vagy esettanulmany
erdsiti a markad hitelességét, és megmutatja,
@ hogy valéban értéket nyujtasz.




[}/ VISSZAIELZESEK: BIZALOM ES
/" BIZONYITEK EGY HELYEN

Miért fontosak a visszajelzések?

)

/

Bizalomépités: Az emberek szivesebben déntenek, ha latjadk, hogy
masoknak mar segitettel.

Kb6zbsségi bizonyiték: Egy j6 visszajelzés azt mutatja, hogy a terméked
vagy szolgaltatasod valéban mukodik.

Erzelmi kapcsolat: Az Ugyfél térténete segit azonosulni azoknak, akik
hasonld problémaval kizdenek.




ROVID VELEMENYEK, NAGY HATAS: MUTASD
MEG UGYFELEID ELEGEDETTSEGET

Hogyan integralj visszajelzéseket a weboldaladra?
Hasznalj révid, Iényegre t6rd véleményeket

Valassz ki révid idézeteket, amelyek kiemelik, hogy miért voltak
elégedettek az ugyfeleid.

Példa:

A kertink sosem nézett ki jobban — a csapat minden varakozasunkat
felGlmulta!”

+Az Uj weboldalunk mar az elsé hénapban 30%-kal névelte az érdekléddbk
szamat.”




UGYFELFOTOK ES ESETTANULMANYOK: EPITS
HITELESSEGET VALODI TORTENETEKKEL

Mutasd meg az ugyfeleket is: Ha lehetséges, jelenits meg ugyfeleid fotodit
vagy céglogdit, hogy még hitelesebbé tedd a véleményeket.

Példa: ,Judit, Budapest” vagy ,XY Kft.”" mellett egy mosolygds kép vagy a
cég logdja.

Hasznalj esettanulméanyokat

Részletesebb formdban mutasd be, hogyan segitettél egy ugyfélnek. ird le
a problémat, a megoldast és az eredményeket.

Példa: Egy webfejlesztd bemutathatja, hogyan segitett egy
kisvallalkozasnak modernizalni az oldalat, ami az online eladasok
ndévekedéséhez vezetett.




KIEMELT VELEMENYEK: TEDD LATHATOVA
UGYFELEID ELEGEDETTSEGET

Helyezd kiemelt pozicidba a véleményeket

A legjobb utgyfélvéleményeket helyezd el a féoldalon vagy a szolgaltatasok
oldalan. Ha tébb véleményt szeretnél bemutatni, hasznalj ,Vélemények”

aloldalt.

Példa:

Féoldalon: ,Ugyfeleink mondtéak rélunk” szakasz, ahol 3-5 vélemény
gorgethetd formdaban jelenik meg.

Haszndlj valos id6ében frissulé widgeteket, amelyek automatikusan
megjelenitik a legdjabb értékeléseket.




KERJ ES HASZNALD A VELEMENYEKET: AZ
UGYFELEK TAPASZTALATAI A LEGJOBB REKLAM

Kérj rendszeresen véleményeket

Biztasd az ugyfeleidet, hogy irjanak rélad véleményt, példaul emailben vagy
egy vasarlas utan.

Példa:

Elégedett voltadl a szolgéltatasunkkal? Ird meg véleményed, és segits
méasoknak is megtalédlni minket!”
Példak a visszajelzések felhasznalasara kulénbbz6 ipardgakban

Webshop:

.Ez a termék megmentette az idémet! Gyors szallitas és fantasztikus
mindseg.”
~Mar kétszer is rendeltem, és mindig elégedett voltam.”




FELADATOK A CELOD
ELERESEHEZ Dojgerz i sey

Valaszd ki a legjobb
projektedet, és készits
GyuUjts be egy részletes
ugyfélvéleményeket! bemutatot az ugyfél
Kérdezd meg a sikertorténeterol.
jelenlegi és korabbi Integralj automatikus
ugyfeleidet, hogy ertékeléseket!
osszak meg a
tapasztalataikat.

Helyezd el a
vélemeényeket az
oldaladon! Nézd at a
weboldalad, és adj
hozza egy
Veélemények”
szakaszt, ha még

nincs ilyen.




10. MERJ ES
OPTIMALIZALJ
FOLYAMATOSAN

Egy sikeres weboldal sosem készul el teljesen

— folyamatosan figyelni kell a teljesitményeét,

K(/ elemezni a latogatdi viselkedést, és szUkség
esetén javitasokat végezni.

Az adatokra alapozott déntések segitenek
abban, hogy az oldalad mindig a lehetd
legjobban teljesitsen.
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1/ MERES ES OPTIMALIZALAS:
UTON A JOBB EREDMENY FELE

Miért fontos a mérés és optimalizalas?

Adatalapu déntések:

Az adatok segitenek azonositani, hogy mi mukdédik jél, és hol vannak
problémak.

Jobb felhasznaldi éimény:

Az elemzésekbdl kiderul, hogy a latogatdk hogyan hasznaljak az oldaladat,
és hol akadhatnak el.

Magasabb konverzidk:

A folyamatos optimalizalas néveli a latogatdok szdmat és az eladasokat.




ELEMZO ESZKOZOK ES KULCSFONTOSSAGU
MUTATOK: ISMERD MEG LATOGATOIDAT

Hogyan mérd és optimalizdld a weboldalad?
Haszndlj elemzb eszk6zdket

Az alapvetd elemzb eszk6zok, példaul a Google Analytics, segitenek
megérteni a latogatdk viselkedését.

Fontos mutatok:

Latogatok szama (forgalom).

Oldalon toltott idé.

Visszafordulasi arany (bounce rate).

Konverzidés arany (milyen gyakran végzik el a kivant mGveletet).




A/B TESZTELES ES VISSZAFORDULASI ARANY:
OPTIMALIZALJ AZ ADATOK ALAPJAN

Példa:

Ha magas a visszaforduldsi arany, lehet, hogy az oldalad lassu, vagy a
tartalom nem felel meg a latogatok elvarasainak.

A/B tesztelés

Tesztelj kulonb6z6 verzidkat az oldalad bizonyos elemeibél (pl.
gombszinek, CTA szoévegek), hogy megtudd, melyik mikoédik jobban.

Példa: Két kulénb6z6 ,Vasarlas most” gombot tesztelhetsz: az egyik kék, a
masik zéld. Az eredményekbdl megtudhatod, melyik vonzza jobban a
kattintasokat.




GYORS OLDAL ES UGYFELKOZPONTU
FEJLESZTES: A SIKERES WEBOLDAL KULCSA

Figyeld a weboldal sebességét:

A lassu betdltési id6 elriaszthatja a latogatdkat, ezért rendszeresen
ellendrizd a sebességet eszkd6zdkkel, példaul a Google PageSpeed Insights
segitségével.

Példa: To6moritsd a képeket vagy tavolitsd el a nem hasznalt szkripteket a
gyorsabb betdltés érdekében.
Kévesd a felhaszndaldi visszajelzéseket

Kérdezd meg az ugyfeleidet, hogy milyen tapasztalataik vannak az
oldaladdal, és hasznald fel ezeket az informéacidkat a fejlesztésekhez.

Példa: Ha sokan jelzik, hogy a mobilos navigacié nehezen hasznalhatd, javitsd
az érintésbarat elemek méretét.




IPARAG-SPECIFIKUS OPTIMALIZALAS:
ELEMZESEKBOL KONKRET FEJLESZTESEK

Példak mérésre és optimalizalasra kulénbéz6 iparagakban

Webshop:

Elemzés: Hany ldtogatd tesz terméket a kosarba, de nem véaséarol?
Optimalizacié: EgyszerUsitett fizetési folyamat és ingyenes szallitdas ajanlasal

Oktatasi platform:

Elemzés: Mennyi id6t téltenek a latogatdk a tanfolyami oldalon?
Optimalizdcié: Részletesebb tanfolyamleirasok hozzaadéasa.

Szolgaltatd weboldal:

Elemzés: Hany latogatd tdlti ki a kapcsolatfelvételi Grlapot?
Optimalizédcié: Révidebb drlap, és ,Visszahivjuk Ont!” opcié hozzdadéasa.




FELADATOK A CELOD
ELERESEHEZ

Telepits elemzd
eszkozoket! Ha meég
nem hasznalsz
Google Analytics-et,
allitsd be most.

Végezz A/B
tesztelést! Valassz
egy elemet az
oldaladon (pl. egy
CTA gomb), és
tesztelj két

kulonbozo verziot.

Hetente ellenérizd
az adatokat, és
azonositsd a
javitasra szoruld
teruleteket.
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ELOLVASTAD AZ
UTMUTATOT!

Remélem, hogy hasznos tippeket kaptal egy
sikeres, eladasokat generalé weboldal
létrehozasahoz.

I_DEBTECHWEB_I

Ha barmilyen kérdesed van, vagy szeretned,
hogy kézésen valdsitsuk meg az dtleteidet,
keress bizalommal!

(=) info@debtechweb.hu
Q) +36 30 582 8109
& www.debtechweb.hu
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