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Ebben az útmutatóban 10 bevált tippet osztok meg veled, amelyek

segítenek abban, hogy olyan weboldalt készíts, amely magához vonzza

a látogatókat és vásárlókat csinál belőlük. Konkrét példákat és

gyakorlati lépéseket találsz, amelyeket azonnal alkalmazhatsz.

Köszönöm, hogy letöltötted az
útmutatómat! Örömmel segítek
abban, hogy olyan weboldalt
építs, ami valóban elad.
Vida Károly, webfejlesztő - kis- és középvállalati tanácsadó online

marketing szakértő vagyok, több mint 25 tapasztalattal. A WIX STUDIO

és más professzionális eszközök segítségével olyan weboldalakat

készítek, amelyek nemcsak szépek, hanem eladásokat is generálnak.
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01. TUDD, KI A
CÉLKÖZÖNSÉGED

Ahhoz,  hogy egy weboldal  hatékony legyen,
elengedhetetlen,  hogy pontosan tudd,  kihez
szólsz .

Az általános üzenetek nem hatékonyak,  de
egy jól  célzott kommunikációval
megragadhatod a látogatók f igyelmét,  és
őket vásárlásra ösztönözheted.



ISMERD MEG A
CÉLKÖZÖNSÉGEDET
Határozd meg az alapvető demográfiai  adatokat .

Kor :  F iatalok,  középkorúak,  idősek? Mi lyen életszakaszban vannak?

Nem: Van-e relevanciája a nemnek az üzeneted szempontjából?

Lakhely:  Helyi ,  országos vagy nemzetközi  közönséget célzol?

Példa:

Egy ingatlanközvetítő weboldal  célközönsége lehet:

30–50 éves,  középosztálybel i  családok,  akik új  otthont keresnek
nagyvárosokban.



ISMERD MEG, MI MOZGATJA
A KÖZÖNSÉGEDET
Ismerd meg a pszichográfiai  je l lemzőket.

Érdeklődési  kör :  Mi érdekl i  őket? Hobbi ,  szakmai témák?

Értékek:  Mi fontos nekik? (pl .  időmegtakarítás,  minőség,  ár-érték arány)

Viselkedési  szokások:  Hogyan viselkednek onl ine? Gyakran olvasnak
blogokat? Keresnek ajánlatokat?

Példa:

Egy dietetikus weboldal  célközönsége lehet:  Egészségtudatos nők,  akik
szeretnének egészséges életmódot folytatni ,  de kevés idejük van főzni .



SEGÍTS AZ ÜGYFELEIDNEK
MEGOLDANI A LEGNAGYOBB
KIHÍVÁSAIKAT
Értsd meg a fájdalompontjaikat .

Az emberek problémák megoldásáért látogatnak el  egy weboldalra .  Mi az ,
ami számukra kihívás? Hogyan tudod megoldani ezeket a problémákat?

Példa:
Egy kisvál la lkozások számára készült  könyvelői  weboldal  esetében:

Fájdalompont:  "Nem értek a pénzügyekhez,  de szeretnék szabályosan és
stresszmentesen működni . "

Megoldás:  "Egyszerű,  át látható könyvelési  szolgáltatások,  amik leveszik a
vál ladról  a terhet. "



VEVŐI 
KARAKTEREK
Hozz létre vevői karaktereket:  A vevői karakterek konkrét példaképek a
célközönségedből .  Ezek segítenek abban,  hogy az üzenetedet mindig a
megfelelő emberekhez igazítsd.

Példa vevői karakter :

Név:  Péter ,  35 éves,  k isvál la lkozó
Helyzet :  Weboldalára kevés látogató érkezik ,  és nem generál  elég eladást .
Cél :  Több érdeklődőt és megrendelést szerezni .

Fájdalompont:  Nem érti ,  miért nem működik a weboldala ,  és nincs ideje 
ezzel  foglalkozni .

Megoldás:  Modern,  jól  optimal izált  weboldal ,  amely automatikusan gyűjt i  a
leadeket.



Google Analytics

ESZKÖZÖK A CÉLKÖZÖNSÉGED
MEGISMERÉSÉHEZ

Közösségi média Kérdőívek

Kövesd nyomon, hogy
kik látogatják az
oldalad,  honnan
érkeznek,  mi lyen

eszközt használnak,  és
milyen tartalmak

érdekl ik őket .

Nézd meg a Facebook,  Instagram vagy
LinkedIn oldalad statiszt ikáit .  Mely posztok

generálnak több interakciót? Kik a
legaktívabb követőid?

Készíts egyszerű
kérdőívet - pl .  Google
Forms - amelyben az

érdeklődők
megoszthatják veled

igényeiket és
problémáikat .



FELADATOK A CÉLOD
ELÉRÉSÉHEZ

1 .  LÉPÉS

Készíts egy listát a
célközönséged

jellemzőiről (kor,
nem, érdeklődési kör,

fájdalompontok).

2.  LÉPÉS

Alkoss legalább 2
vevői karaktert, és

határozd meg,
hogyan tudsz nekik

segíteni.

3. LÉPÉS

Elemezd a meglévő
weboldalad

látogatói statisztikáit
(ha van), vagy indíts
el egy felmérést az
ügyfeleid között.



Ez az ,  ami kiemel a versenytársaid közül ,  és az
első benyomás,  amit a látogatók a
weboldaladon kapnak.  Egy erős értékajánlat
megragadja a f igyelmet és vásárlásra ösztönöz.

02. HANGSÚLYOZD AZ
ÉRTÉKAJÁNLATODAT

Az értékajánlat az a kulcsüzenet ,  amely
megmutatja a látogatóknak,  hogy miért
érdemes téged választaniuk.



AZ ÉRTÉKAJÁNLAT RÖVIDEN
PÉLDÁKKAL
Mit kínálsz? (pl .  egyedi szolgáltatás vagy termék)
Kinek szól? (pl .  diákoknak,  otthon dolgozóknak,  utazóknak)
Miért ér i  meg téged választani? (pl .  gyors szál l í tás ,  prémium minőség,
személyre szabott megoldások) .

Hogyan készíts hatásos értékajánlatot?
Fogalmazz röviden és tömören:  Az értékajánlatod legyen lényegre törő,
egy-két mondatban összefoglalva.  Kerüld a bonyolult  k ifejezéseket.

Példa:  "Prémium kézműves kávé,  ami minden reggelt  különlegessé tesz. "
"Megfizethető,  mégis st í lusos bútorok,  amelyek otthonodat egyedivé
varázsol ják. "

Hangsúlyozd az egyedi előnyeidet:  Mi az ,  amit te jobban csinálsz ,  mint
mások? Mi az ,  ami miatt a látogató téged választana?



TEDD EGYÉRTELMŰVÉ, HOGYAN
OLDOD MEG ÜGYFELEID PROBLÉMÁIT
Példa:  "Fr iss helyi  a lapanyagokból készült  ételek,  közvetlenül  az ajtódhoz
szál l í tva. "

" 10 év garanciát k ínálunk minden matracunkra – aludj nyugodtan!"

Tedd érthetővé,  hogy milyen problémát oldasz meg:
Az ügyfelek azért jönnek,  mert megoldást keresnek egy problémára.  Tedd
vi lágossá,  hogy te pontosan ebben segítesz.

Példa:  "Nehéz megtalálni  a tökéletes ajándékot? Segítünk egyedi ,  kézzel
készített megoldásokkal . "  vagy "Folyton gondot okoz a mosogató
dugulása? Hívj  minket ,  és 24 órán belül  elhár ít juk a problémát!"

Használ j  konkrét adatokat és eredményeket.  Az emberek megbíznak a
számokban és a bizonyítékokban.



EMELD KI ÉRTÉKAJÁNLATOD AZ
ELSŐ PILLANATTÓL KEZDVE
Példa:  "Több mint 5000 elégedett vásárló választotta már organikus
tiszt ítószereinket . "

"99%-os ügyfélelégedettségi  mutató – próbáld ki  te is ! "

Legyen az első,  amit a látogató meglát :

Az értékajánlatod legyen a weboldalad legfelső részén,  a fej lécben vagy a
nyitóképen.

Példa szöveg egy nyitóképre:  "Fedezd fel  az olasz konyha ízeit  fr issen
készült  tésztáinkkal . "

"Egyszerű és hatékony pénzügyi tanácsadás vál la lkozóknak – értsd meg a
számaidat. "



MUTASD MEG, MIÉRT ÉRDEMES
TÉGED VÁLASZTANI
Példák erős értékajánlatokra:

Ételszál l í tási  szolgáltatásra:  "Forró,  fr iss pizzák 30 percen belül  – közvetlenül
az ajtódhoz. "

"Egészséges és f inom ételek – a hét minden napján. "

Oktatási  platformra:  "Tanul j  meg programozni 3 hónap alatt – tel jesen
kezdőként is . "  vagy "Onl ine nyelvtanfolyamok,  amik igazodnak az
időbeosztásodhoz. "

Utazási  szolgáltatásra:  "Egyedi útitervek,  amelyeket kifejezetten a te
igényeidre szabunk. "  vagy "Foglal j  most ,  és spórol j  20%-ot álmaid
nyaralásán!"



Határozd meg az értékajánlatod fő elemeit! Írj 2–3 verziót az értékajánlatodra, és teszteld,
melyik működik a legjobban! Példa: "Egyszerű és gyors duguláselhárítás – amikor
szükséged van rá." Ellenőrizd, hogy az értékajánlatod kiemelt helyen szerepel-e a
weboldalad nyitólapján!

FELADATOK A CÉLOD
ELÉRÉSÉHEZ

1 .  LÉPÉS

Mit kínálsz?

2.  LÉPÉS

Kinek szól?

3. LÉPÉS

Miért téged
válasszanak?



03. MINIMALIZÁLD A
ZAVARÓ ELEMEKET

Az egyszerűség az egyik legfontosabb alapelv egy
jól  működő weboldalon.  A túlzsúfolt  oldalak,
f igyelemelterelő elemek vagy túl  sok információ
könnyen elr iaszthatja a látogatókat .

Egy t iszta és let isztult  design segít  abban,
hogy a látogatók fókuszban maradjanak,  és
megtalál ják ,  amit keresnek.



EGY LETISZTULT DESIGN
MINDIG NYERŐ VÁLASZTÁS
Miért fontos a let isztult  design?

Gyorsabb döntéshozatal :  A látogatók 8 másodpercen belül  eldöntik ,  hogy
maradnak-e az oldalon.  Egy let isztult  oldal  segít  azonnal  megérteni ,  miről
szól  az oldalad.

Növel i  a felhasználói  élményt:  A könnyen átlátható oldalak jobban
tel jesítenek,  és nagyobb esél lyel  a lakulnak konverziókká (pl .  vásárlás ,
kapcsolatfelvétel) .

Professzionál is benyomást kelt :  A minimal izmus modern és profi
megjelenést biztosít ,  amely bizalmat ébreszt az ügyfelekben.

Hogyan minimal izáld a zavaró elemeket?
Kerüld a túlzsúfoltságot



KEVESEBB ELEM, TÖBB HATÁS –
A MINIMALIZMUS EREJE
Ne használ j  túl  sok színt ,  betűtípust vagy animációt .

Minimal izáld a felugró ablakokat és zavaró reklámokat.

Példa:  Egy weboldal  főoldalán csak egy ütős főcím, egy rövid értékajánlat ,
és egy jól  látható cselekvésre ösztönző gomb (CTA) legyen.

Használ j  e legendő „fehér teret”

A fehér tér (negatív tér) segít  a tartalom kiemelésében és az át láthatóság
növelésében.

Példa:  Egy termékoldalon csak a termékkép,  rövid leírás ,  ár ,  és „Vásárlás
most” gomb szerepel jen.



EGYSZERŰ NAVIGÁCIÓ ÉS JÓL TAGOLT
INFORMÁCIÓ A SIKER KULCSA
Korlátozd az információ mennyiségét

Ne zavard össze a látogatókat túl  sok információval  egyszerre.  Az
információkat logikus szakaszokra bontva jelenítsd meg.

Példa:  Egy szolgáltatási  oldalon először a fő szolgáltatások rövid
ismertetése szerepel jen,  részleteket pedig külön aloldalon adj .

Optimal izáld a navigációt

Az egyszerű és egyértelmű menü segít i  a látogatókat abban,  hogy gyorsan
megtalál ják ,  amit keresnek.

Példa:  Egy 5-6 elemes felső menü elegendő,  pl .  „Főoldal , ”  „Szolgáltatások,”
„Kapcsolat ,”  „Rólunk.”



MINIMALIZÁLD A VIZUÁLIS ZAJT –
FÓKUSZÁLJ AZ ÜZENETRE
Csökkentsd a vizuál is zajt

Kerüld a vi l logó vagy mozgó elemeket,  amelyek elterelhetik a f igyelmet.

Használ j  egységes,  visszafogott vizuál is st í lust .

Példa:  Ahelyett ,  hogy több mozgó bannert jelenítenél  meg,  egyetlen
statikus kép vagy video is hatékony lehet.

Példák minimal ista weboldalakra

Egészségügyi szolgáltatás

Főoldalon:  „Foglal j  időpontot onl ine – egyszerű és gyors!”
Egyetlen CTA gomb: „ Időpont foglalása.”



EGYSZERŰ NAVIGÁCIÓ ÉS EGYÉRTELMŰ
ÜZENET MINDEN VÁLLALKOZÁSNAK
Utazási  i roda

Főoldalon:  „Fedezd fel  Európa legszebb helyeit !”
Navigáció:  „Úti  célok,”  „Foglalás ,”  „Kapcsolat .”

Szoftvercég

Főoldalon:  „Egyszerű pénzügyi szoftver vál la lkozóknak.”
Egyetlen gomb: „Próbáld ki  ingyen!”



FELADATOK A CÉLOD ELÉRÉSÉHEZ

1 .  LÉPÉS

Nézd át a weboldalad,
és azonosítsd a zavaró

elemeket!
Túl sok szín, szöveg

vagy animáció?
Túl sok opció a

menüben?
Teszteld a fehér tér

használatát!

2.  LÉPÉS

Próbáld meg
egyszerűsíteni a

főoldalad design-ját,
hogy a legfontosabb

elemek
kiemelkedjenek.
Egyszerűsítsd a

navigációt!
Csak a legfontosabb

menüpontokat
hagyd meg.

3. LÉPÉS

Kérj visszajelzést!
Kérdezd meg
ügyfeleid vagy

ismerőseid, hogy
könnyen tudtak-e

navigálni az
oldaladon.



04. HASZNÁLJ
PROFESSZIONÁLIS
MEGJELENÉST

Egy weboldal  vizuál is megjelenése az első
dolog,  amit a látogatók észrevesznek,  és ez
alapján ítél ik meg a cégedet.

Egy professzionál is design nemcsak
esztétikus,  hanem bizalmat is ébreszt ,  és
segít i  a látogatók navigációját .



PROFESSZIONÁLIS DESIGN: AZ
ELSŐ BENYOMÁS, AMI SZÁMÍT
Miért fontos a professzionál is design?

Első benyomás:  Az emberek néhány másodperc alatt eldöntik ,  hogy
maradnak-e az oldaladon.  Egy modern,  profi  megjelenés megragadja a
f igyelmüket.

Bizalomépítés:  Egy let isztult ,  át látható weboldal  megbízhatóbbnak tűnik ,
mint egy elavult  design.

Felhasználói  élmény:  A jó design nemcsak szép,  hanem segít i  is  a
látogatókat abban,  hogy könnyen megtalál ják ,  amit keresnek.



KIEMELKEDŐ WEBOLDAL MODERN
DESIGNNAL ÉS PROFI VIZUÁLIS ELEMEKKEL
Hogyan készíts professzionál is weboldalt?

Használ j  modern designelemeket

Reszponzív design:  Az oldalad minden eszközön (mobi l ,  tablet ,  laptop)
tökéletesen jelenjen meg.

Egységes színek és betűtípusok:  Válassz 2-3 színt ,  és maradj ezeknél .
Ugyanez vonatkozik a betűtípusokra is .
Példa:  Színpaletta:  Fehér háttér ,  sötét szöveg,  és egy erős kiemelő szín (pl .
kék vagy zöld) .

Betűtípus:  Sans-serif  betűk (pl .  Arial ,  Roboto) a modern,  let isztult
hatásért .

Használ j  k iváló minőségű képeket és videókat



PROFI KÉPEK ÉS LETISZTULT
ELRENDEZÉS
A homályos vagy alacsony felbontású képek amatőr benyomást keltenek.
Ha nincs saját képed,  használ j  ingyenes stock fotókat vagy f izetős
opciókat .

Példa:  Egy étterem weboldalán professzionál is képek az ételekről  és a
belső térről  azonnal  meghozzák a látogatók étvágyát.

Válassz át látható elrendezést

A tartalom legyen jól  strukturált :  c ímek,  a lcímek és rövid szövegek segít ik
az olvasást .

Tartsd egyszerűnek az oldal  elrendezését.



GYORS ÉS RESZPONZÍV WEBOLDAL: A
SIKER ALAPJA MINDEN ESZKÖZÖN!
Teszteld a reszponzivitást és a sebességet

Győződj meg róla ,  hogy a weboldalad mobilon,  tableten és asztal i  gépen is
jól  néz ki .

E l lenőrizd az oldal  sebességét eszközökön.

Példák professzionál is megjelenésre

Fitnesz edző weboldala:

Nagy fej léckép egy energikus edzésszituációval .

Szöveg:  „Együtt ér jük el  a cél jaidat – személyre szabott edzéstervekkel .”
Tiszta,  kontrasztos színek (pl .  fehér és kék) .



LÁTVÁNYOS VIZUÁLIS ELEMEK:
MESÉLJ TÖRTÉNETEKET KÉPEKKEL
Fotós portfól ió oldala:

Tel jes képernyős,  k iváló minőségű fotók.

Szöveg:  „Történetek,  amelyeket képekben mesélek el . ”
Minimál is szöveg,  a képek dominálnak.

Építőipari  vál la lkozás weboldala:

Nagy kép egy elkészült  épületről  a nyitóoldalon.

Szöveg:  „Minőségi kivitelezés időben,  a költségkereten belül . ”
Színpaletta:  szürke,  fehér és narancs.



FELADATOK A CÉLOD
ELÉRÉSÉHEZ

1 .  LÉPÉS

Ellenőrizd a
weboldalad designját!
Azonosítsd, hogy hol

lehetne javítani a
képek, színek vagy

elrendezés minőségén.
Teszteld a

reszponzivitást!

2.  LÉPÉS

Nézd meg, hogyan
jelenik meg az

oldalad mobilon,
tableten és asztali

gépen. Kérj
visszajelzést
másoktól is.

Készíts egy szín- és
betűtípus palettát!

3. LÉPÉS

Válassz maximum 2-
3 színt és 2

betűtípust, amelyek
harmonizálnak, és
maradj ezeknél az

oldalad minden
részén.

Teszteld a
sebességet!



Egy gyorsan betöltődő,  technikai lag jól
optimal izált  oldal  nemcsak a látogatói
élményt javít ja ,  hanem a Google is előrébb
rangsorol ja .

05. KÉSZÍTS EGYSZERŰ,
GYORSAN BETÖLTŐDŐ
WEBOLDALT

A weboldal  betöltési  sebessége
kulcsfontosságú.  Ha egy oldal  lassú,  a
látogatók gyorsan elhagyják,  még mielőtt
meglátnák a tartalmadat.



GYORS BETÖLTÉS: AZ ÉLMÉNY, AMI
MEGNYERI A LÁTOGATÓKAT
Miért fontos a gyors betöltési  sebesség?

Felhasználói  élmény:  Az emberek elvárják ,  hogy az oldalak 2 másodpercen
belül  betöltődjenek.  Ennél  hosszabb várakozásnál  elveszítheted a
látogatókat .

Keresőoptimal izálás (SEO):  A Google előnyben részesít i  a gyors
weboldalakat a találat i  l istán.

Konverziók növelése:  Egy gyorsan betöltődő oldal  növel i  annak esélyét ,
hogy a látogatók vásárol janak vagy kapcsolatba lépjenek veled.



Hogyan készíts gyors weboldalt?

Optimal izáld a képeket

Csökkentsd a képek méretét (pl .  JPG vagy WEBP formátumra) ,  de ügyel j
arra ,  hogy ne veszítsenek a minőségükből .

Használ j  képtömörítő eszközöket.

Példa:  Egy 2 MB-os képet tömöríts 200 KB alá ,  hogy gyorsabban
betöltődjön az oldalon.

OPTIMALIZÁLT KÉPEK: A GYORS
WEBOLDALAK TITKA



Használ j  gyors tárhelyet

Válassz megbízható,  gyors tárhelyszolgáltatót .

Példa:  Egy webshop esetében a tárhely biztosít ja ,  hogy a termékképek
gyorsan megjelenjenek a különböző országokban élő vásárlók számára is .

Minimal izáld a kódot.

Távol ítsd el  a felesleges HTML, CSS és JavaScript kódot.
Használ j  eszközöket ,  hogy azonosítsd a lassú elemeket.
Példa:  Egy szkript ,  amit nem használsz aktívan,  je lentősen lassíthatja az
oldalad.  Távol ítsd el  vagy helyettesítsd egy gyorsabb alternatívával .

GYORS TÁRHELY ÉS MINIMALIZÁLT KÓD:
AZ OLDAL TELJESÍTMÉNYÉNEK ALAPJAI



Kerüld a túl  sok bővítményt vagy animációt

Csak a legszükségesebb bővítményeket és funkciókat tartsd meg.
Használ j  egyszerűbb animációkat ,  vagy helyezd őket „ lusta betöltés” ( lazy
loading) alá ,  hogy ne terhel jék az oldalad.
Példa:  Egy étterem weboldalán csak a szükséges funkciók (pl .  foglalási
űr lap) szerepel jenek,  ne pedig felesleges animációk.

Implementáld a gyorsítótárazást

Ál l í ts be böngésző- és szerveroldal i  gyorsítótárazást ,  hogy az oldal
bizonyos elemei ne töltődjenek be újra minden alkalommal .
Példa:  A logók vagy menüelemek gyorsítótárazva tárolhatók,  így a
visszatérő látogatók számára az oldal  gyorsabban betöltődik .

KEVESEBB BŐVÍTMÉNY,
GYORSABB WEBLAP



Példák gyors weboldalakra

Hírportál :  Főoldal  gyorsan betöltődik ,  képek optimal izálva.
Csak a legfontosabb hírek jelennek meg,  többi cikk „Tovább” gomb
mögött .

Oktatási  platform: Videók és tananyagok csak akkor töltődnek be,  amikor
a felhasználó el indít ja őket ( lazy loading) .
Minimal izált  design:  egyszerű navigáció és kevés szkript .

Utazási  i roda:  Gyors keresőfunkció,  amely optimal izált  adatbázist használ .
Képek és videók optimal izálva,  hogy mobilon is gyorsan betöltődjenek.

VILLÁMGYORS WEBOLDALAK: A
SEBESSÉG MINDENHOL SZÁMÍT



FELADATOK A CÉLOD
ELÉRÉSÉHEZ

1 .  LÉPÉS

Ellenőrizd az oldalad
betöltési sebességét!
Használj eszközöket,
hogy megtudd, hol

lehet javítani.

2.  LÉPÉS

Optimalizáld a
képeket! Próbáld ki
egy nagyobb képed
tömörítését, és nézd
meg, hogyan változik

az oldal betöltési
sebessége.

Távolítsd el a
felesleges elemeket!

3. LÉPÉS

Nézd át az
oldaladon futó
szkripteket és

bővítményeket, és
töröld azokat,

amelyeket nem
használsz.



Egy jól  átgondolt ,  egyszerű navigáció nemcsak a
látogatói  élményt javít ja ,  hanem az oldaladon
töltött időt is növel i ,  ami nagyobb esélyt ad arra ,
hogy konverzió történjen.

06. TEDD
EGYÉRTELMŰVÉ A
NAVIGÁCIÓT

Az oldalad navigációja az ,  ami segít i  a
látogatókat abban,  hogy megtalál ják ,  amit
keresnek.



JÓ NAVIGÁCIÓ: KÖNNYEBB KERESÉS,
JOBB ÉLMÉNY, TÖBB EREDMÉNY
Miért fontos a jó navigáció?

Felhasználói  élmény:  A látogatók könnyen és gyorsan megtalál ják ,  amit
keresnek,  ami pozit ív élményt nyújt .

Konverziók növelése:  Ha a látogatók könnyen el jutnak a céloldalakra (pl .
kapcsolatfelvétel i  űr lap,  termékoldal) ,  nagyobb esél lyel  cselekednek.

SEO előny:  A keresőmotorok is előnyben részesít ik az egyszerű,  át látható
navigációval  rendelkező weboldalakat .



EGYSZERŰ ÉS LOGIKUS NAVIGÁCIÓ:
ÚTMUTATÓ A KÖNNYEBB KERESÉSHEZ
Hogyan készíts egyértelmű navigációt?

Készíts logikus menüstruktúrát

Csak a legfontosabb menüpontokat helyezd a főmenübe.
A kevesebb néha több: 5-7 főmenüpont ideál is .

Példa:

Főmenü egy étterem weboldalán:  „Főoldal , ”  „Ét lap,”  „Foglalás ,”  „Rólunk,”
„Kapcsolat .”

Almennü:  Az „Ét lap” menüpont alatt találhatók az italok,  desszertek és
főételek kategóriái .

Használ j  beszédes menüpontokat



BESZÉDES MENÜPONTOK ÉS KIEMELT
GOMBOK: VEZESD LÁTOGATÓIDAT A CÉLHOZ
Kerüld az általános vagy homályos címkéket.  A látogatónak azonnal  tudnia
kel l ,  hogy mit talál  az adott menüpont alatt .

Példa:

„Szolgáltatások” helyett :  „Weboldalkészítés” vagy „Marketing megoldások.”
„További információ” helyett :  „Tudj meg többet rólunk.”

Helyezd kiemelt pozícióba a fontos hivatkozásokat

Az olyan elemek,  mint a kapcsolatfelvétel  vagy a vásárlási  gomb, legyenek
könnyen elérhetők,  például  a fej lécben vagy az oldalsávban.
Példa:

Egy webshop esetében a „Kosár” és a „Vásárlás” gomb mindig látható
legyen,  akár a görgetéskor is .



MOBILBARÁT NAVIGÁCIÓ ÉS MORZSAMENÜ:
KÖNNYŰ ELIGAZODÁS MINDEN ESZKÖZÖN
Használ j  „breadcrumbs” (morzsamenü) navigációt

Ez különösen hasznos,  ha az oldalad több aloldalt  vagy kategóriát
tartalmaz.  A látogatók így könnyen visszanavigálhatnak az előző oldalakra.

Példa:

„Főoldal  > Blog > Weboldal  t ippek > Minimal ista design előnyei”
Optimal izáld a mobi l  navigációt

A legtöbb látogató ma már mobi lról  érkezik ,  ezért a navigáció legyen
egyszerű és érintésbarát .

Használ j  „hamburger” menüt,  amely az oldal  tetején nyí l ik  meg.



KERESŐSÁV ÉS MOBILBARÁT
MENÜ
Példa:  Egy mobi lweboldalon a főmenü rejtve van,  és csak akkor jelenik
meg,  ha a látogató rákattint a menü ikonra (három vonal) .
Tedd a keresősávot könnyen elérhetővé

Ha az oldalad sok tartalmat tartalmaz (pl .  termékek,  blogok) ,  egy jól
látható keresősáv nagyban segítheti  a látogatókat .

Példa:  Egy blogoldalon:  „Keresés a cikkek között” szöveggel el látott
keresősáv a fej lécben.

Példák egyértelmű navigációra

Fitnesz edző weboldala:

Főmenü: „Kezdőlap,”  „Edzéstervek,”  „Rólam,” „Kapcsolat .”
Almennü az „Edzéstervek” alatt :  „Kezdőknek,”  „Haladóknak,”  „Onl ine edzés.”



FELADATOK A CÉLOD
ELÉRÉSÉHEZ

1 .  LÉPÉS

Teszteld a menüd
logikáját! Kérj

visszajelzést egy
ismerőstől: Könnyen

megtalálja, amit
keres az oldaladon?
Hozz létre beszédes

menüpontokat!

2.  LÉPÉS

Nézd át a meglévő
menüpontokat, és

cseréld le az
általános neveket

pontosabb,
érthetőbb címekre.
Teszteld a mobilos
navigációt! Próbáld
ki, hogyan jelenik

meg a menü
mobilon, és javítsd,

ha nehezen
használható.

3. LÉPÉS

Tedd kiemelt helyre
a fontos gombokat!
Ellenőrizd, hogy a
kapcsolatfelvételi

vagy vásárlási
lehetőségek jól
látható helyen

vannak-e.



Egy jó történet megragadja a f igyelmet,
hitelessé teszi  a márkádat ,  és segít  abban,
hogy a látogatók jobban megértsék,  hogyan
tudsz nekik segíteni .

07. MESÉLJ EL
EGY TÖRTÉNETET

A történetmesélés (storytel l ing) az egyik
leghatékonyabb eszköz,  amel lyel  érzelmi
kapcsolatot teremthetsz a látogatóiddal .



KAPCSOLAT ÉS EGYEDISÉG AZ
ÜZENETEDBEN
Miért működik a storytel l ing?

Érzelmeket vált  k i :  

Az emberek könnyebben emlékeznek azokra az üzenetekre,  amelyek
érzelmeket keltenek bennük.

Kapcsolatot teremt:

Egy történet segítségével  a látogatók jobban azonosulhatnak a márkáddal
vagy szolgáltatásoddal .

Kiemel a tömegből :  

Egyedi történeteddel megkülönböztetheted magad a versenytársaidtól .



EGY JÓ TÖRTÉNET: A LÁTOGATÓ PROBLÉMÁI
ÉS A TE MEGOLDÁSOD TALÁLKOZÁSA
Hogyan mesél j  e l  egy jó történetet?

Határozd meg a főszereplőt

A főszereplő lehet a márkád,  egy ügyfeled,  vagy akár te magad. A lényeg,
hogy a történet összekapcsolódjon a látogató problémáival .

Példa Egy f itneszedző weboldalán:  Amikor István először lépett be hozzám,
azt mondta:  'Sosem hittem, hogy meg tudok szabadulni  a túlsúlytól . '  Évek óta
próbált diétákat és edzésterveket ,  de semmi sem hozott eredményt.  Közösen
kidolgoztunk egy egyszerű,  de hatékony edzésprogramot,  és segítettünk neki
lépésről  lépésre elérni  a cél jait .  Hat hónap elteltével  nemcsak 20 ki lót
fogyott ,  hanem visszanyerte az önbizalmát is .  Most már rendszeresen fut
maratonokat ,  és inspirál ja a barátait  is az egészséges életmódra.



TÖRTÉNETMESÉLÉS: PROBLÉMA,
MEGOLDÁS ÉS ELÉGEDETT ÜGYFELEK
Mutasd be a problémát:  Egy jó történet akkor kezdődik ,  amikor valamilyen
kihívás vagy probléma felmerül ,  amelyet meg kel l  oldani .

Példa:  Egy kertépítő weboldalán:  „Judit kert je tel jesen elhanyagolt volt ,  és
nem tudta,  hogyan kezdjen hozzá az átalakításhoz.”

Írd le ,  hogyan segítettél  megoldani a problémát

Mutasd be,  hogy a te szolgáltatásod vagy terméked hogyan oldotta meg a
kihívást ,  és milyen eredményeket ért el  az ügyfél .

Példa:

„Személyre szabott tervet készítettünk,  és két hét alatt gyönyörű zöld
oázissá varázsoltuk Judit udvarát .”
Zárd le a történetet pozit ívan



TÖRTÉNETEK, AMELYEK VALÓDI
EREDMÉNYEKET MUTATNAK
Mondd el ,  hogyan változtatta meg az életeket vagy vál la lkozásokat a te
segítséged.

Példa:

„Judit kert je ma már a családi összejövetelek központja ,  és az ismerősei is
csodájára járnak.”

Hogyan alkalmazd a történetmesélést a weboldaladon?

Ügyféltörténetek

Használ j  valós példákat arról ,  hogyan segítettél  másoknak.

Példa:  Egy marketing ügynökség bemutathatja ,  hogyan segítettek egy
kisvál la lkozásnak 200%-kal  növelni  az onl ine eladásait .



MESÉLD EL, HONNAN INDULTÁL, ÉS
MIÉRT KÜLÖNLEGES A TÖRTÉNETED
A céged története

Meséld el ,  hogyan alapítottad a cégedet,  mi lyen kihívásokkal  szembesültél ,
és miért csinálod azt ,  amit csinálsz .

Példa:  „Amikor 10 évvel  ezelőtt elkezdtem vál la lkozni ,  azt tűztem ki  célul ,
hogy segítek a kisvál la lkozóknak megvalósítani  á lmaikat .”

Történetek a termékek mögött

Ha van egyedi történet egy terméked vagy szolgáltatásod mögött ,  oszd
meg!

Példa:  Egy kézműves szappankészítő elmesélheti ,  hogyan inspirálta őt a
nagymamája receptje.



VIDEÓK, AMELYEK ÉLETRE
KELTIK A TÖRTÉNETEKET
Videós történetmesélés

Egy rövid videó,  amely bemutatja a cégedet,  a munkafolyamatot ,  vagy egy
elégedett ügyfél  történetét ,  még hatásosabb lehet.

Példák storytel l ingre különböző iparágakban

Építőipar :

„Amikor a Kovács család új  otthont épített ,  segítettünk nekik megtervezni
a tökéletes nappal it ,  amely ma már a család központja .”

Egészségügy:

„Katal in évek óta küzdött hátfájással .  Segítettünk neki  megtalálni  a
megfelelő kezelést ,  és ma már fájdalommentes életet élhet .”



FELADATOK A CÉLOD
ELÉRÉSÉHEZ

1 .  LÉPÉS

Találd meg a legjobb
történetedet! Gondold
át, mely ügyfeled vagy

projekted
sikertörténete lehetne

a legérdekesebb a
célközönséged

számára.

2.  LÉPÉS

Írd le a történetet 4
lépésben! A
probléma

bemutatása →
Hogyan segítettél →
Az eredmények → A
boldog végkifejlet.
Használj képeket
vagy videókat a

történetmeséléshez!

3. LÉPÉS

Egy kép vagy videó
jobban megragadja a

figyelmet, mint egy
hosszú szöveg.

Teszteld a történetet!
Kérdezd meg az

ismerőseidet vagy
ügyfeleidet, hogy a
történeted valóban

érdekli-e őket, és
érthető-e.



Egy jól  tervezett ügyfélútvonal  segít i  a
látogatót a döntéshozatalban,  miközben
minimal izál ja a zavaró tényezőket.

08. KÉSZÍTS HATÉKONY
ÜGYFÉLÚTVONALAKAT

Az ügyfélútvonal  (customer journey) az az út ,
amelyet a látogató végigjár a weboldaladon,
mielőtt cselekedne – legyen az vásárlás ,
ajánlatkérés,  vagy bármilyen más konverzió.



ÜGYFÉLÚTVONAL: VEZESD
LÁTOGATÓIDAT A CÉL FELÉ KÖNNYEDÉN
Miért fontos az ügyfélútvonal?

Fókuszált  f igyelem: 

Az ügyfélútvonal  biztosít ja ,  hogy a látogató mindig tudja ,  mi a következő
lépés.

Konverziónövelés:  

Az egyszerű,  logikus útvonalak növel ik a valószínűségét annak,  hogy a
látogatók cselekedjenek.

Pozit ív élmény:  

Az átgondolt útvonalak segítenek abban,  hogy a látogatók jól  érezzék
magukat az oldaladon,  ami bizalmat épít .



TERVEZD MEG AZ ÜGYFÉLÚTVONALAT:
EGYÉRTELMŰ CÉLOK, HATÉKONY IRÁNYÍTÁS
Hogyan tervezz hatékony ügyfélútvonalat?

Határozd meg az oldalad fő cél ját

Mit szeretnél ,  hogy a látogatóid tegyenek? Vásárol janak? Fel iratkozzanak?
Hívjanak fel? A cél  határozza meg az ügyfélútvonal  kialakítását .

Példa:  

Egy tanácsadó weboldal  cél ja lehet ,  hogy a látogatók ingyenes
konzultációt kérjenek.  Az ügyfélútvonal  ennek megfelelően irányít ja őket .



EGYÉRTELMŰ CTA-K ÉS LOGIKUS
INFORMÁCIÓS SORREND
Használ j  k iemelt CTA-kat (Cal l  to Action)

Minden oldalon legyen egyértelmű cselekvésre ösztönző gomb vagy l ink ,
amely a következő lépésre irányít .

Példa:

„Foglal j  időpontot most!”
„Töltsd le az ingyenes útmutatót!”
„Kérj  árajánlatot!”

Építs logikus sorrendet az információk köré

Az információkat úgy strukturáld,  hogy a látogatók természetes úton
haladjanak előre.  Kezdd a problémával ,  mutasd meg a megoldást ,  és zárd
le egy CTA-val .



VIZUÁLIS ÚTMUTATÓK ÉS LOGIKUS STRUKTÚRA:
KÖNNYÍTSD MEG AZ ÜGYFELEID DOLGÁT
Példa:

Főoldalon:  Rövid bemutatkozás →  Szolgáltatások →  Vélemények →
Kapcsolat .

Használ j  v izuál is elemeket az útvonal  támogatására

Nyi lak ,  ikonok vagy színsémák segíthetnek a látogatóknak el igazodni .

Példa:  Egy webshop oldalán egyértelmű nyí l  mutat a „Kosárhoz” vagy
„Pénztárhoz.”



EGYSZERŰ ÉS GYORS ÜGYFÉLÚTVONAL:
KEVESEBB LÉPÉS, NAGYOBB EREDMÉNY
Tedd röviddé és zökkenőmentessé az útvonalat

Ne várd el ,  hogy a látogatók túl  sok lépést tegyenek.  Minél  kevesebb
kattintás kel l  a cél  eléréséhez,  annál  jobb.

Példa:

Egy kapcsolatfelvétel i  folyamat csak 3 lépésből ál l jon:  Név →  Emai l  →
Üzenet.

Optimal izáld a mobi lfelhasználók számára is

Győződj meg róla ,  hogy az ügyfélútvonal  mobi lon is könnyen követhető,  és
a gombok elég nagyok az érintéshez.

Példák hatékony ügyfélútvonalakra



RÖVID ÉS CÉLZOTT
ÚTVONALAK
Szolgáltatásalapú weboldal :

Főoldal :  „Profi  kerttervezés” →  „Hogyan dolgozunk?” →  „Lépj kapcsolatba
velünk!”

Egy oktatási  platform:

Főoldal :  „Tanul j  programozni velünk” →  „Képzéseink” →  „ I ratkozz be!”

Webshop:

Főoldal :  „Tél i  akciók” →  „Kedvezményes termékek” →  „Kosárba” →
„Pénztár .”



FELADATOK A CÉLOD
ELÉRÉSÉHEZ

1 .  LÉPÉS

Határozd meg a
weboldalad fő célját!

Mi az, amit a
látogatóknak

tenniük kell az
oldaladon? Készíts

egy vázlatot az
ügyfélútvonalról!

2.  LÉPÉS

Rajzold le, hogy a
látogatók milyen

oldalakon keresztül
haladnak a cél

eléréséig. Teszteld az
útvonalat! Kérj meg
egy ismerőst, hogy

nézze át az
oldaladat, és figyeld
meg, könnyen tudja-

e követni az
ügyfélútvonalat.

3. LÉPÉS

Használj CTA-kat és
vizuális elemeket!
Ellenőrizd, hogy

minden oldalon van-
e egyértelmű CTA,

amely segíti a
látogatót a

következő lépés
megtételében.



Egy hiteles vélemény vagy esettanulmány
erősít i  a márkád hitelességét ,  és megmutatja ,
hogy valóban értéket nyújtasz.

09. INTEGRÁLJ HITELES
VISSZAJELZÉSEKET

Az ügyfélvélemények és referenciák
kulcsszerepet játszanak abban,  hogy a
látogatók megbízzanak benned,  és döntést
hozzanak.



VISSZAJELZÉSEK: BIZALOM ÉS
BIZONYÍTÉK EGY HELYEN
Miért fontosak a visszajelzések?

Bizalomépítés:  Az emberek szívesebben döntenek,  ha lát ják ,  hogy
másoknak már segítettél .

Közösségi bizonyíték:  Egy jó visszajelzés azt mutatja ,  hogy a terméked
vagy szolgáltatásod valóban működik.

Érzelmi kapcsolat :  Az ügyfél  története segít  azonosulni  azoknak,  akik
hasonló problémával  küzdenek.



RÖVID VÉLEMÉNYEK, NAGY HATÁS: MUTASD
MEG ÜGYFELEID ELÉGEDETTSÉGÉT
Hogyan integrál j  v isszajelzéseket a weboldaladra?

Használ j  rövid,  lényegre törő véleményeket

Válassz ki  rövid idézeteket ,  amelyek kiemelik ,  hogy miért voltak
elégedettek az ügyfeleid.

Példa:

„A kertünk sosem nézett ki  jobban – a csapat minden várakozásunkat
felülmúlta!”

„Az új  weboldalunk már az első hónapban 30%-kal  növelte az érdeklődők
számát.”



ÜGYFÉLFOTÓK ÉS ESETTANULMÁNYOK: ÉPÍTS
HITELESSÉGET VALÓDI TÖRTÉNETEKKEL
Mutasd meg az ügyfeleket is :  Ha lehetséges,  je leníts meg ügyfeleid fotóit
vagy céglogóit ,  hogy még hitelesebbé tedd a véleményeket.

Példa:  „Judit ,  Budapest” vagy „XY Kft .”  mel lett egy mosolygós kép vagy a
cég logója.

Használ j  esettanulmányokat

Részletesebb formában mutasd be,  hogyan segítettél  egy ügyfélnek.  Í rd le
a problémát,  a megoldást és az eredményeket.

Példa:  Egy webfej lesztő bemutathatja ,  hogyan segített egy
kisvál la lkozásnak modernizálni  az oldalát ,  ami az onl ine eladások
növekedéséhez vezetett .



KIEMELT VÉLEMÉNYEK: TEDD LÁTHATÓVÁ
ÜGYFELEID ELÉGEDETTSÉGÉT
Helyezd kiemelt pozícióba a véleményeket

A legjobb ügyfélvéleményeket helyezd el  a főoldalon vagy a szolgáltatások
oldalán.  Ha több véleményt szeretnél  bemutatni ,  használ j  „Vélemények”
aloldalt .

Példa:

Főoldalon:  „Ügyfeleink mondták rólunk” szakasz,  ahol  3–5 vélemény
görgethető formában jelenik meg.

Használ j  valós időben fr issülő widgeteket ,  amelyek automatikusan
megjelenít ik a legújabb értékeléseket.



KÉRJ ÉS HASZNÁLD A VÉLEMÉNYEKET: AZ
ÜGYFELEK TAPASZTALATAI A LEGJOBB REKLÁM

Kérj  rendszeresen véleményeket

Biztasd az ügyfeleidet ,  hogy ír janak rólad véleményt,  például  emai lben vagy
egy vásárlás után.

Példa:

„Elégedett voltál  a szolgáltatásunkkal? Írd meg véleményed, és segíts
másoknak is megtalálni  minket!”
Példák a visszajelzések felhasználására különböző iparágakban

Webshop:

„Ez a termék megmentette az időmet!  Gyors szál l í tás és fantasztikus
minőség.”
„Már kétszer is rendeltem, és mindig elégedett voltam.”



FELADATOK A CÉLOD
ELÉRÉSÉHEZ

1 .  LÉPÉS

Gyűjts be
ügyfélvéleményeket!

Kérdezd meg a
jelenlegi és korábbi

ügyfeleidet, hogy
osszák meg a

tapasztalataikat.

2.  LÉPÉS

Helyezd el a
véleményeket az

oldaladon! Nézd át a
weboldalad, és adj

hozzá egy
„Vélemények”

szakaszt, ha még
nincs ilyen.

3. LÉPÉS

Dolgozz ki egy
esettanulmányt!

Válaszd ki a legjobb
projektedet, és készíts

egy részletes
bemutatót az ügyfél

sikertörténetéről.
Integrálj automatikus

értékeléseket!



Az adatokra alapozott döntések segítenek
abban,  hogy az oldalad mindig a lehető
legjobban tel jesítsen.

10. MÉRJ ÉS
OPTIMALIZÁLJ
FOLYAMATOSAN

Egy sikeres weboldal  sosem készül  el  tel jesen
– folyamatosan f igyelni  kel l  a tel jesítményét,
elemezni a látogatói  viselkedést ,  és szükség
esetén javításokat végezni .



MÉRÉS ÉS OPTIMALIZÁLÁS:
ÚTON A JOBB EREDMÉNY FELÉ
Miért fontos a mérés és optimal izálás?

Adatalapú döntések:  

Az adatok segítenek azonosítani ,  hogy mi működik jól ,  és hol  vannak
problémák.

Jobb felhasználói  élmény:  

Az elemzésekből kiderül ,  hogy a látogatók hogyan használ ják az oldaladat ,
és hol  akadhatnak el .

Magasabb konverziók:  

A folyamatos optimal izálás növel i  a látogatók számát és az eladásokat.



ELEMZŐ ESZKÖZÖK ÉS KULCSFONTOSSÁGÚ
MUTATÓK: ISMERD MEG LÁTOGATÓIDAT
Hogyan mérd és optimal izáld a weboldalad?

Használ j  e lemző eszközöket

Az alapvető elemző eszközök,  például  a Google Analytics,  segítenek
megérteni  a látogatók viselkedését.

Fontos mutatók:

Látogatók száma (forgalom).
Oldalon töltött idő.
Visszafordulási  arány (bounce rate) .
Konverziós arány (milyen gyakran végzik el  a k ívánt műveletet) .



A/B TESZTELÉS ÉS VISSZAFORDULÁSI ARÁNY:
OPTIMALIZÁLJ AZ ADATOK ALAPJÁN
Példa:

Ha magas a visszafordulási  arány,  lehet ,  hogy az oldalad lassú,  vagy a
tartalom nem felel  meg a látogatók elvárásainak.

A/B tesztelés

Tesztel j  különböző verziókat az oldalad bizonyos elemeiből (pl .
gombszínek,  CTA szövegek) ,  hogy megtudd, melyik működik jobban.

Példa:  Két különböző „Vásárlás most” gombot tesztelhetsz:  az egyik kék,  a
másik zöld.  Az eredményekből megtudhatod,  melyik vonzza jobban a
kattintásokat.



GYORS OLDAL ÉS ÜGYFÉLKÖZPONTÚ
FEJLESZTÉS: A SIKERES WEBOLDAL KULCSA
Figyeld a weboldal  sebességét:
A lassú betöltési  idő elr iaszthatja a látogatókat ,  ezért rendszeresen
el lenőrizd a sebességet eszközökkel ,  például  a Google PageSpeed Insights
segítségével .

Példa:  Tömörítsd a képeket vagy távol ítsd el  a nem használt  szkripteket a
gyorsabb betöltés érdekében.
Kövesd a felhasználói  visszajelzéseket

Kérdezd meg az ügyfeleidet ,  hogy milyen tapasztalataik vannak az
oldaladdal ,  és használd fel  ezeket az információkat a fej lesztésekhez.

Példa:  Ha sokan jelz ik ,  hogy a mobi los navigáció nehezen használható,  javítsd
az érintésbarát elemek méretét .



IPARÁG-SPECIFIKUS OPTIMALIZÁLÁS:
ELEMZÉSEKBŐL KONKRÉT FEJLESZTÉSEK
Példák mérésre és optimal izálásra különböző iparágakban

Webshop:

Elemzés:  Hány látogató tesz terméket a kosárba,  de nem vásárol?
Optimal izáció:  Egyszerűsített f izetési  folyamat és ingyenes szál l í tás ajánlása.

Oktatási  platform:

Elemzés:  Mennyi időt töltenek a látogatók a tanfolyami oldalon?
Optimal izáció:  Részletesebb tanfolyamleírások hozzáadása.

Szolgáltató weboldal :

E lemzés:  Hány látogató tölt i  k i  a kapcsolatfelvétel i  űr lapot?
Optimal izáció:  Rövidebb űrlap,  és „Visszahívjuk Önt!”  opció hozzáadása.



FELADATOK A CÉLOD
ELÉRÉSÉHEZ

1 .  LÉPÉS

Telepíts elemző
eszközöket! Ha még

nem használsz
Google Analytics-et,

állítsd be most.

2.  LÉPÉS

Végezz A/B
tesztelést! Válassz

egy elemet az
oldaladon (pl. egy

CTA gomb), és
tesztelj két

különböző verziót.

3. LÉPÉS

Hetente ellenőrizd
az adatokat, és

azonosítsd a
javításra szoruló

területeket.



Remélem, hogy hasznos tippeket kaptál egy
sikeres, eladásokat generáló weboldal
létrehozásához.

KÖSZÖNÖM, HOGY
ELOLVASTAD AZ
ÚTMUTATÓT!

Ha bármilyen kérdésed van, vagy szeretnéd,
hogy közösen valósítsuk meg az ötleteidet,
keress bizalommal!

info@debtechweb.hu
+36 30 582 8109
www.debtechweb.hu


